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1. Обучить сотрудников навыкам клиентоориентированности

Как повысить клиентоориентированность?

Медицинский центр — это бизнес. А в бизнесе, на первом месте стоит отношение между продавцом и клиентом.


Во многих Российских медицинских центрах можно встретить такие ситуации:

Врач работает на двух работах: в гос.учреждении и в частной клинике. Так, как он начинал работать 

в бесплатной медицине, он не понимает, что в коммерческом заведении «клиент всегда прав». Ведь 

люди платят деньги за качество, сервис и вежливое обращение. Если они этого не получают, то им 

приходит мысль: «Зачем мне платить деньги, если я получаю такое же отношение, как  

в государственной больнице?».

Врачи не обращают внимание на удовлетворение клиента от оказанных услуг. Они предпочитают 

обслуживать людей на поток, не задумываясь — вернуться они или нет. А постоянные клиенты — это 

регулярный доход клиники;

Большинство врачей не умеют правильно себя презентовать и продавать. Они не понимают для 

чего это нужно, думая: «Если клиенту надо — он придет». Но, когда у клиента есть выбор, то он 

пойдет к тому: 

 о ком он много слышал, 

 кого ему рекомендовали

 у кого есть личный бренд


При приеме на работу, сразу доносите сотрудникам, что в частной медицине — клиент на первом 

месте. Поэтому, важно относиться к нему уважительно, вежливо и ценить его время.

Научите сотрудников продавать себя и услуги клиники. Но для начала, объясните им, почему это 

важно.

Организуйте обучение для врачей, где их научат клиентоориентированности, продажам и работе  

с другими людьми. Не жалейте денег на тренинги и литературу для сотрудников. Со временем, это 

окупиться с лихвой.

Чек-лист
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2. Каждый должен заниматься своей работой

О чем стоит заранее позаботиться при найме администратора?

Стоит четко разделить обязанности сотрудников внутри клиники: администрирование и оказание медицинских 

услуг. Не стоит просить врачей самостоятельно обзванивать клиентов и договориться с ними о встрече. Для 

этих задач наймите хорошего администратора.





Администратор в этой цепочке будет тем звеном, с которым будет первое касание у клиента. Он будет 

записывать людей на прием, подбирать специалиста, сообщать об акциях и напоминать о предстоящей записи.





На эту должность стоит брать аккуратного, доброжелательного человека, с приятной внешностью. С таким 

администратором будет комфортно общаться и он будет вызывать приятные ассоциации с клиникой. 

Сделайте так, чтобы человек был заинтересован в процветании вашей организации. Для этого, 

заранее продумайте его мотивацию: % с продаж, премии лучшим сотрудникам, карьерный рост и тд. 

Не держите сотрудника, который работает за оклад. Если человек не заинтересован в продажах  

и в получении премии — смело его увольняйте;

Вкладывайтесь в обучении администратора: тренинги, литература и тд. Во-первых, будут расти 

профессиональные качества сотрудника и он станет работать эффективнее. Во-вторых, он будет 

видеть, что вы проявляете заботу о нем и не жалеете деньги на его самообразование. Он не захочет 

уходить от такого работодателя.

3. Продвижение через личный бренд врачей

Как это это сделать?

«Люди покупают у людей» — это фраза является девизом бизнеса 21 века. Оглянитесь по сторонам и вы 

увидите, что большинство компаний продвигаются через личный бред создателя или сотрудников.





Почему так происходит?





Потому что, в начале формируется доверие к определенному человеку. Он доказывает людям, что он хороший 

специалист. Это может быть сделано с помощью хорошего описания на сайте, личного блога и тд. Даже когда 

люди дают рекомендации своим друзьям — они советуют именно врача, а не сам медицинский центр. 


Поэтому, стоит сделать упор на продвижение сотрудников вашего центра.

Создайте рубрики в социальных сетях, где врачи будут делиться полезной информацией  

с пациентами. Пусть SMM-специалист (специалист по ведению социальных сетей) продумает 

актуальные темы, которые волнуют вашу аудиторию. Таким образом, они  продемонстрируют свои 

знания и зарекомендуют себя, как хороших специалистов.

Создайте качественное и подробное описание каждого врача на сайте. Можно также прикрепить 

отзывы о каждом враче отдельно.

Запишите видео-приветствие с каждым врачом. Видео вызывает большее доверие, чем текст.  

На нем можно заметить манеру общения человека, язык тела и уверенность в его словах. Таким 

образом, люди смогут выбрать себя врача по душе.
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После эпидемии COVID-19, спрос на онлайн-услуги увеличился. Больше людей предпочитают получать 

консультации специалистов не выходя из дома.

Бесплатная система обучения 

За вами будет закреплен менеджер, который будет заниматься обучением врачей и специалиста регистратуры. 

Он поможет вам максимально быстро разобраться в нашем сервисе.

Мобильная регистратура

Врачу и пациенту будет приходить напоминание о предстоящей записи. Это будет предотвращать риски 

опозданий и отсутствия пациента на приеме.

Доступный маркетинг

Через приложение вы сможете отправлять своим пациентам рассылки с новостями, акциями и опросами.

Оперативный ответ на вопрос

Служба поддержки работает ежедневно. Вы сможете задать любой вопрос и вам ответят в короткие сроки.

Аналитика показателей клиники

Вы сможете отслеживать количество консультаций и доход клиники посредством телемедицины.

Наш сервис помогает врачам и частным клиникам реализовать онлайн-консультации.

Благодаря удобному интерфейсу и базовому функционалу — вы за короткий 

срок найдете своих первых клиентов

Расширить клиентскую базу и повысить доход клиники, 
вам поможет сервис iBolit

Хотите подключиться к сервису телемедицины iBolit 
 и узнать о нем больше?




Оставляйте заявки на нашем сайте

Оставить заявку

https://ibolit.pro/promo-clinics/?utm_source=checklist1



